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ARSRAPPORT PA NETTET - HVYORDAN?

En stadig stgrre del af virksomhedernes kommunikati-
on finder sted pa internettet — herunder formidlingen
af arsrapporten. Der er over de seneste ar sket en Ig-
bende udvikling inden for online-preesentationer af
arsrapporter, og virksomhederne vzlger vidt forskelli-
ge Igsninger. Vi analyserer i dette nyhedsbrev de for-
skellige Igsningsmodeller og virkemidler og ser naarme-
re pa, hvilke overvejelser og valg virksomhederne bgr
gore sig forud for valget af online-lgsning.

Arsrapporten og de aktiviteter, der typisk hgrer til, er et
centralt element i de bgrsnoterede selskabers kommuni-
kation. Derfor anvendes der i mange selskaber betydelige
ressourcer pa at udarbejde arsrapport og sikre en effektiv
kommunikation heraf. | den forbindelse er det vaesentligt
at vurdere, hvordan der skabes mest mulig veerdi for pen-
gene, og i disse overvejelser indgar naturligt prioritering
og valg af online-version af arsrapporten.

Fordele og muligheder ved online arsrapporten:

» Den nar ud til et potentielt meget bredt publikum

Den er let tilgaengelig

» Den kan ggres levende fx ved brug af videointerviews
og film

» Den kan i stgrre eller mindre omfang erstatte den
trykte arsrapport — og hermed reducere omkostninger
og samtidig skane miljget
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Ved en gennemgang af C20-selskabernes valg af online-
Igsning for arsrapporten kan det konstateres, at de aktive
overvejelser fgrer til mange forskellige valg. Formen pa
online-arsrapporten straekker sig fra en direkte gengivelse
af den trykte arsrapport i en “flad” PDF-fil til et selvstaen-
digt site om arsrapporten med indbyggede multimedie-
Igsninger samt brugerdefinerede og interaktive funktiona-
liteter.

Januar 2010

Vi har opdelt online-Igsningerne i tre primaere grupper:

B PDF-fil 26%
I-paper 32%
B Selvsteendigt website 42%

Vores gennemgang viser, at knapt halvdelen af de danske
C20-virksomheder har valgt at udvikle et selvsteendigt site
om arsrapporten. Hver tredje har valgt en Igsning med
I-paper, og lidt faerre har valgt en simpel PDF-version.

De forskellige valg af online-Igsning ma formodes blandt
andet at skyldes:

= Vurderingen af arsrapportens betydning i forhold til
selskabets samlede kommunikation og profilering

= Prioriteringen i forhold til de primare malgrupper

= Vurderingen af malgruppernes behov

= @konomiske overvejelser

PDF-FIL AF ARSRAPPORTEN

Den nemmeste, billigste og mest simple udgave af online
arsrapporten er en PDF-version af den trykte arsrapport.
Denne Igsning giver mulighed for nogle enkle funktionali-
teter i form af fx indeksering af PDF-filen, ligesom de en-
kelte kapitler i arsrapporten kan gemmes i selvstandige
PDF-filer.

Fordele:

= Det er nemt, og der er ingen eller fa omkostninger
forbundet med denne Igsning — det handler blot om
at generere en PDF-fil og uploade den pa websitet

= Den gengiver pracist den trykte arsrapport inklusive
grafer og billeder, og der er ikke tvivl om, at dette er
den geldende reviderede arsrapport

=  Den er nem for modtageren at printe
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Nyhedsbrev:
Arsrapport p& nettet — hvordan?

Ulemper/begraensninger:

= Lgsningen har begraenset brugervenlighed, da PDF-
filen ikke er tilpasset online-mediet

= Det kan tage lang tid at downloade PDF-filen

= Virksomheden risikerer at sende et signal om, at der
ikke er prioriteret ressourcer og gkonomi til arsrap-
porten

Inspiration:

Genmab, DSV, Vestas Wind Systems, Carlsberg, lJyske
Bank og Sydbank har valgt denne Igsning. En del selskaber
veelger at supplere PDF-filen med fx webcast af arsrap-
portfremlaeggelsen, resumé, hoved- og nggletal mv.
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Peter Wenzel Kruse, Senior Vice President, Group Communi-
cations, Vestas, har valgt den enkle PDF-Igsning:

“Vi betragter groft sagt drsrapporten som en ud af fire del-
drsrapporter, og drsrapporten er ikke leengere drets omdrej-
ningspunkt, hvilket den var tidligere. Arsrapporten skal inde-
holde det, den skal, men vi har valgt at bruge meget energi
pG andre materialer og aktiviteter, som tegner vores virk-
somhed udadetil. Det, mener vi, er en mere effektiv made at
nd ud til vores interessenter end at fokusere sG meget pd
selve drsrapporten. Vores valg af online-lgsning afspejler
selvsagt denne prioritering af drsrapporten.”

ARSRAPPORTEN SOM I-PAPER

En I-paper-version af arsrapporten er lidt mere avanceret
end PDF-lgsningen og er baseret pa standard software.
Lgsningen inkluderer funktioner, som er tilpasset online-
mediet. Der er blandt andet mulighed for at bladre i do-
kumentet, indlaegge lyd samt indsaette videoklip og andre
levende elementer.

Fordele:

= Man far fornemmelse af, at der er tale om et fysisk
dokument, og man far et klart indtryk af, at der er ta-
le om den samlede arsrapport

= Den gengiver den trykte version af arsrapporten

=  Lgsningen kraever ikke, at modtageren har installeret
seerlige programmer
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= Der er mulighed for at indsaette multimedie-klip, som
g@r arsrapporten mere levende

Ulemper/begraensninger:

= layoutet er stadig tilpasset det trykte medie, og tek-
sten kan derfor vaere vanskelig at laese pa en skaerm

= En I-paper-version udnytter ikke fuldt ud de mulighe-
der, der eksisterer for online-mediet

= En l-paper-version kraever, at der stadig eksisterer en
simpel PDF-fil, som er nem at printe

Inspiration:

De virksomheder, der har valgt |-paper-lgsningen er
Danisco, FLSmidth & Co., Lundbeck, Nordea og
William Demant.

Flere af virksomhederne har valgt at supplere med andre
elementer, fx ved at laegge hoved- og nggletal samt “For-
ventninger til fremtiden” direkte pa websitet. Derudover
er der hos flere af virksomhederne mulighed for at down-
loade tallene i excel-format.

Lars Topholm, aktieanalytiker, Carnegie

”Som analytiker foretreekker jeg en simpel online-lgsning
fx en PDF-fil med indeks — det vigtigste er brugervenlig-
hed, sa keep it simple. Den helt flade PDF-fil er dog ikke
brugervenlig, da man skal bruge for lang tid pa at finde
frem til det relevante — sa der skal lidt mere til. Samtidig
seetter jeg stor pris pd, at man ikke bliver i tvivl om, hvad
der er drsrapport, og hvad der ligger udover. Selvstaendige
sites bliver nemt meget uoverskuelige.”

SELVSTANDIGT SITE OM ARSRAPPORTEN

Den mest avancerede udgave af den elektroniske arsrap-
port er at etablere et selvsteendigt site. Det giver mulig-
hed for at udnytte online-mediet fuldt ud og rent grafisk
praesentere rapporten i et design, der tager udgangspunkt
i mediet, bl.a. i forbindelse med brug af grafer, videoma-
teriale og andre multimedie-klip. Dermed kan man leven-
deggre virksomheden samt ggre tilgangen til arsrapporten
mere brugervenlig og appetitvaekkende.
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Nyhedsbrev:
Arsrapport p& nettet — hvordan?

Fordele:

= Arsrapporten er designet til online-mediet og er der-
for ikke fastlast i den trykte arsrapports format

= Der er mulighed for at supplere med videomateriale,
lyd og andre multimedieeffekter

= Arsrapporten kan emneopdeles og bl.a. give nem
adgang til at downloade den finansielle del direkte til
excel

= Sitet kan ggres interaktivt og kan fungere som et
effektivt forum for al information relateret til arsrap-
porten — herunder webcast, praesentationer osv.

= Der er mulighed for at tilpasse formatet afhaengig af
indholdet

=  Der kan inddrages sociale medier som fx Blog, Twitter
og Facebook

Ulemper/begraensninger:

= Der er risiko for manglende overskuelighed pa sitet,
hvis der ikke etableres en meget klar struktur

= Man kan blive i tvivl om, hvorvidt man faktisk befin-
der sig inden for den reviderede arsrapports rammer

Inspiration:

Flere virksomheder har valgt at udvikle et selvstaendigt
site om arsrapporten. Et eksempel pa dette er Danske
Bank, der med deres "Interaktivt regnskab” giver mulig-
hed for at se en videopraesentation af arsrapportens ho-
vedbudskaber. Derudover er der mulighed for at studere
de forskellige dele af arsrapporten med supplerende fi-
nansielle oplysninger, som ogsa illustreres grafisk.
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De gvrige selskaber, der har valgt en lignende Igsning, er
A.P. Mgller-Maersk, Dampskibsselskabet Norden,

NKT Holding, Novo Nordisk, Novozymes, Topdanmark og
TrygVesta.

Martin Gottlob, chef for Investor Relations, Danske Bank
“Vi betragter det selvstaendige site med praesentationen
af vores drsrapport som et informationssted. Det handler
om, at laeseren skal kunne danne sig et billede af Danske
Bank, og derfor bruger vi fx videoklip til at ggre sitet mere
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levende. Sitet er ikke i farste reekke mgntet pd analytiker-
ne, for de s@gger primeert deres oplysninger i den direkte
gengivelse af drsrapporten — altsd primeert den helt simple
PDF-fil. Vi evaluerer Igbende vores site med det interaktive
regnskab, og vi er selvfglgelig stolte af, at vores priorite-
ringer pd dette omrdde anerkendes med flotte mdlinger,
selv i europaeiske malinger”.

Prisindikationer pa online-lgsninger
»  PDF-fil med indholdsfortegnelse:
fra DKK 2.500
»  |-paper og PDF-fil med interne links:
fra DKK 5.000 til ca. DKK 25.000
»  Selvstendigt site:
fra ca. DKK 70.000 til ca. DKK 450.000,
afhaengig af specifikationer

VALG AF ONLINE-L@SNING

Fgr den enkelte virksomhed valger online-Igsning til prae-
sentationen af arsrapporten, er det relevant at foretage
nogle grundleeggende overvejelser, fx:

= Hvilke malgrupper gnsker man at na med sin arsrap-
port?

=  Hvordan prioriterer man de private aktionaerer i for-
hold til de professionelle brugere af arsrapporten?

= Hvilke gnsker og behov har de enkelte malgrupper?

= Hvordan prioriteres arsrapporten i forhold til anden
kommunikation og @vrige aktiviteter? (fx webcast,
powerpoint-praesentation, profilorochure, brochure
med resumé af arsrapporten eller andre profilerings-
aktiviteter)

= Hvor mange penge er der vilje til at spendere pa onli-
ne-praesentationen af arsrapporten?

= Hvor mange penge kan der spares ved at veelge at
satse mere pa online-versionen og maske undlade at
trykke arsrapporten?

Claus Wiinblad, underdirektgr og aktiechef i ATP

”95 % af de drsrapporter, jeg anvender som investor, er
online drsrapporter. Jeg foretraekker klart den flade PDF.
S@gefunktionen gar det nemt at finde specifikke ting, og
har jeg brug for at lzese st@rre afsnit, sa printer jeg det. De
mere kreative Igsninger er ofte hverken brugervenlige eller
logisk opbygget — det kan veere sveert at finde den PDF,
man egentlig leder efter. Den trykte Grsrapport er blevet
overflgdig i mit daglige arbejde.”

Kilder:
C20-selskabernes hjemmesider.

Yderligere information:
Bottomline Communications, T: 70 23 29 23
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